
为解决企业反映的惠企政策“找不到、读不懂、办不了” 的问

题，成都市坚持问题导向，建立了“天府蓉易享政策找企业”智能服

务平台（以下简称：平台），着力推动惠企政策集中汇聚、精准查询、

主动推送、在线申报、高效兑现，旨在为经营主体提供 “找得到、

读得懂、办得了” 的线上惠企政策一站式服务。

可通过市政府门户网站、四川政务服务网成都分站点、“天府蓉

易办”APP 和微信小程序任一渠道进入平台以及访问地址直接访问

（https://tfryx.tfryb.com/）



（通过成都市政府门户网站进入蓉易享截图）

（通过 app进入蓉易享截图）



（小程序进入蓉易享截图）

进入天府蓉易享首页点击右上角“登录”按钮，输入注册的企业

账号完成登录。未注册法人用户点击登录界面左下角的“立即注册”，

根据提示完成注册后可登录。

※天府蓉易享平台使用的是四川政务服务网用户登录体系，账号

的相关疑问可拨打四川政务服务网咨询电话（12345）进行咨询。



进入天府蓉易享首页点击右上角“登录”按钮，输入注册的企业

账号完成登录。未注册法人用户点击登录界面左下角的“立即注册”，

根据提示完成注册后可登录。





“申报事项”板块为您提供办事指南查看和在线申报的服务。您

可以根据自身条件选择要办理的事项，进入申报指南。点击“我要申

报”按钮可进入线上申办环节。按照平台引导在线填写申请表、上传

证明材料，即可提交办件。

◆ 企业根据自身条件选择要办理的事项，进入申报指南。



◆ 符合申报条件的单位可通过“我要申报”进入在线办理环节。

◆ 按照平台引导在线填写申请表并上传证明材料后提交办件即

可。



“政策推荐”板块为您提供惠企事项精准推荐的服务，其中分为

“极速匹配”和“精准推荐”。

（一）极速匹配：通过企业画像为企业推送适配的惠企事项。

 企业用户登录平台后进入“政策推荐”页面会自动带出适配的惠

企事项，同时系统会根据事项与企业的匹配情况展示事项匹配度。



 除依据企业画像自动带出的事项外，还可以通过点击标签信息栏

选择其他个性化标签，从而找到与您更适配的惠企事项



（二）精准推荐：可依据您选择的标签信息，为您推荐与标签适配的

惠企事项,选择好标签后，点击“获取推荐结果”即可查找到相关惠 企

事项。



另外，为切实提高企业获得感，希望大家在平台用户中心【企业

信息】栏留下企业法人和财务专员真实常用的手机号码，方便我们第

一时间将政策红利送达您的手上。



点击右上角单位名称进入企业工作台，可查看企业申报记录、申

报办件进度等信息。点击事项名称可查看申报信息。

/

若办件经部门审批须重新申报或补齐材料，仍可点击右上角单位

名称进入企业工作台操作。



◆点击对应办件操作栏下方的“查看”查看该办件废件/补齐补

正原因。

◆点击“重新申报/补齐补正”根据提示完成办件重新提交。

平台建设是一个不断完善的过程，我们在首页右侧设置了“平台

优化听您说”的栏目，希望大家多多建言献策，帮助我们做得更好。



1．问：企业法人更换，但天府蓉易享账号是用以前法人注册的，请

问现在如何修改呢？

答：企业可注销账号后重新注册账号。

如果是四川的企业，登录会自动检测，点击提示的注销就注销了。

如果不是四川的企业，没有这个检测，可以自己登录老账号，自己通

过注销功能注销原账号。

2．问：账号是否需要登录后才能注销？如果企业没有密码也登陆不

上去，还有其他办法吗？

答：账号注销需登录后才可以注销，如果企业忘记账号密码，可

以让原来法人配合企业找回密码。

3．问：分公司是否可以注册账号？

答：可以注册，平台账号是根据统一社会信用代码来区分的，分



公司有独立的营业执照就可以注册账号。

4．问：证件在有效期内但实名认证失败怎么办？

答：因市场监管局系统里面公司注册所填写的法人信息与现在平

台注册的信息对不上，导致对比失败。建议走人工审核注册或者营业

执照二维码注册。

1．问：审批人员废件后，企业无法再次申报怎么办？

答：政策事项无法多次申报，企业需要在天府蓉易享平台企业端

进入企业工作台，在申报事项跟踪里进行重新申报。



2．问：企业申报事项被要求补齐补正后在哪里补充材料呢？

答：企业事项申报被审批人员点击补齐补正后，需点击系统页面

右上角单位名称进入企业工作台操作，点击对应办件操作栏下方的

“查看”查看该办件补齐补正原因，点击“补齐补正”，根据提示完

成办件重新提交。



3．企业事项申报被审批补齐补正退回后，为什么不能重新提交材

料？

答：审批人员在审批过程中没有选择让企业补齐补正这一材料，

企业只能补齐补正审批人员选择的需要补齐补正的材料。
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